ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az IXONOX Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) és a Szolgaltaté altal a www.munkaruha.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webshop, webaruhaz)
keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald,
megrendel6, vevl), egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.munkaruha.hu webaruhazon keresztiil torténik. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
(Ekertv.) szabadlyozza.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasa, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre, nem mingstil irasbeli szerz6désnek,
magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven irddik. A webshop miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén az alabb megadott elérhetdségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a weboldalon és let6lthet6 a www.munkaruha.hu/index.php?f=4&a=0 cimrdl.

1. Szolgaltatoi adatok

1.1 Az aruhaz iizemeltetdje, a termékek eladoja:

IXONOX Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
3527 Miskolc, Jozsef Attila Ut 57.

Telefon: +36-46/564-350
Fax: +36-46/364-350
e-mail: lola@munkaruha.hu

Cégjegyzékszam: B-A-Z Megyei Birdsag Cg. 05-09-011183
Addszam: 13249528-2-05

Statisztikai szamjel: 13249528-5242-113-05
Csomagkild6 szolgaltatas engedélyszama: C/003352

1.2 A LOLA Munka-és védo6ruhak gyartoéja:

Work-Top Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
3795 Hangacs, Rakdczi u. 37.

Telefon: +36-46/509-009

Fax: +36-46/509-010

Cégjegyzékszam: B-A-Z Megyei Birdsag 05-09014416

Addszam: 13375205-2-05

Statisztikai szamjel: 13375205-1421-112-05

1.3 Tarhely szolgaltato:

BorsodWeb Kft.

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 27. 2.emelet
Fax: +36-46/900-901, +36-46/504-389
Telefon: +36-46/900-900, +36-46/504-388
Nyitvatartas: Hétfét6l-Péntekig 09:00-17:00 h
Levelezés: 3501 Miskolc, Pf. 638.

Email: support@borsodweb.hu


mailto:lola@munkaruha.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (@Ptk.®) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. augusztus 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltat jogosult egyoldalian
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépésekor a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. A médositott ASZF hatélybalépését kivetden a felhasznéld az elsd bejelentkezésével
kifejezetten elfogadja a modositott feltételeket és ettdl fogva ra nézve kotelezGen alkalmazandd. Amennyiben a felhasznald a
madositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regisztracid barmikor torolhetd. Torlési szandékat kérjik, e-mailben jelezze az
info@munkaruha.hu cimen. A regisztracio torlésével a jelen szerz6dés megsziinik.

2.4. A www.munkaruha.hu webaruhaz Magyarorszagon miikodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is
meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgdltatd viszonylataban az irdnyadé jog a
magyar jog. Vitas kérdésekben az Ugyfél és a Szolgaltatd alaveti magat a Miskolci Jarasbirdsag, torvényszék hataskdrébe tartozd
tigyekben a Miskolci Torvényszék kizardlagos illetékességének. (alavetéses illetékesség)

2.5. A weboldalon lathaté adatokrol elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken
tiltjdk a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgaltatd nem vallal a felelGsséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan
helyrdl éri el a weboldalt, és Ggy hasznalja fel a talalt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

2.6. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas "ahogy van" és "ahogy elérheté" alapon miikodik.

2.7. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabol eredd félreértésekért,
kérokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

3. Vasarlas menete

Az Ugyfél a Weboldalon torténé a regisztracioval, megrendelés leadéséval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett
Adatvédelmi Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

3.1 Az aruhazban kétfajta vasarlasi modra van lehetoség:

3.1.1 Azonnali vasarlas a webaruhazban talalhat6 termékekbdl az alabbi médon:

A megvasarolni kivant terméket a megadott jellemzdk (méret, szin), valamint a darabszam megjeldlése utan, a fotd melletti
bevasarlo kosar ikonra kattintva lehet a kosarba helyezni.

Ezt a rendszer rogziti és a jobb oldalon megjelenik a "Kosar tartalma" box. Itt lathato a kivalasztott termékek megnevezése, fobb
jellemzdi, ara, valamint a vasarlaskor fizetend6 6sszeg, mely a szallitasi koltséget nem tartalmazza. Ha tor6lni szeretné a kosarba
helyezett termékek valamelyikét, vagy csokkentené a darabszamot, a megnevezés el6tt 1évo piros minusz kockara kattintassal ez
végrehajthato.

A bevasarlo kosarba helyezett termék még nem mindsiil vasarlasnak!

A termékek kivalasztasa utan a vasarlas a >>>megvasarolom>>> gombra kattintva indithato el.

Kovetkezd 1épésben valaszthat az aru atvételének haromféle modozatabdl:

e Személyes atvétel a miskolci tizletben
e Csomagkldé kiszallitas utanvétellel
e SzerzOdés szerinti szallitas és fizetés

Miutan megjelolte a megfeleld valtozatot, ki kell tolteni a szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges adatlapot.
A kitolt6tt adatlap elkiildése utan 48 dran beliil, e-mailban kap részletes megerdsitést a megrendelés beérkezésérdl.



Tajékoztatjuk fogyasztot, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kitelezettséggel jar.

Rendelését kollégaink ellen6rzik majd hamarosan visszaigazolasban tajékoztatjak az aru atvételének idejérdl és maodjaral.
A megrendelt arut legkésébb 7 munkanapon beliil veheti at a vasarld.

Ettl eltérés lehetséges, melyrdl értesitjik Ggyfellinket.

3.1.2 A LOLA ruhak esetében egyedi megrendelés az alabbi médon:

Az egyedi megrendelések fogadasa jelenleg az "Ugyfélszolgalat" meniipontban taldlhaté munkatérsainkkal, telefonos egyeztetés
atjan torténik.
Az egyedi megrendelésre gyartott arut altalaban 10 és 20 munkanap kozotti hataridovel szallitjuk.

Regisztralas, bejelentkezés:

A LOLA Webaruhazban barki bongészhet, vasarolhat, anélkiil, hogy regisztralasi vagy bejelentkezési kételezettsége lenne.

Fontos: Kedvezményekre valamint kibGvitett szolgaltatasokra csak regisztralt és bejelentkezett vasarloink jogosultak.

3.2. A Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatianul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felrdhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. A Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

3.3 A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szdllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

3.4 Amennyiben a webaruhazban talalhatd barmely aru mindségével, alapveto tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval
kapcsolatban, a weboldalon k&zdlteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon az 1. pontban talalhato
kapcsolattartonkhoz a megadott elérhet6ségeken, vagy a honlap kommunikacios csatornainak egyikén.

3.5 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.6 Hibas ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzodés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejétt szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

4. Szallitas:
4.1 A csomagkiildést a GLS Gyorsposta szolgalattal bonyolitjuk.

A széllitasi dij egységesen 1 400 Ft + Afa (1 778 Ft), nettd 20 000 Ft alatti vasarlas esetén.<br />
Nettd 20 000 Ft feletti vasarlasnal NINCS kiszallitasi dij!

Nagyobb mennyiség(i arut a LOLA Webaruhaz sajat gépkocsijaval szallitja ki az egész orszag teriiletére.
SzerzGdéses partnereinkre a szerzGdésben rogzitett szallitasi modok vonatkoznak.

4.2 Szallitasi hataridok:

A LOLA Webaruhazbol megrendelt arut legkésébb 7 munkanapon beliil kézhez kapja a vasarlo.

Ettl eltérés lehetséges, melyr6l minden esetben értesitjiik tgyfeleinket...

Az egyedi megrendelésre gyartott arut altalaban 10 és 20 munkanap kozétti hataridovel szallitjuk. A szallitasi hataridot



visszaigazolasban pontositjuk.

4.3 Fizetési modok:
Fizetés utanvételes formaban, az aru atvételekor a szallito részére torténik.
Szerz6déses partnereinkre a szerz6désben rogzitett fizetési modok vonatkoznak.

5. Elallasi Tajékoztato

5.1 Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindGsiilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint @fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. ©

5.2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétol szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

5.4 Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

5.5 A termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddd anyagi kar megtéritését.

5.6 Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak.

5.7 A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

1. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato,
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté maddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kertil sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt
stirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol; lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta; hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

8. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

9. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

10. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az elallasi jogat.

5.8 Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kévetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



5.9 Fogyaszto kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd
részére torténé megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

5.10 Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon belil.
5.11 Fogyasztd akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakdildi, vagy atadja a termék(eke)t.
5.12 A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

5.13 A Szolgaltatd nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

5.14 Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

5.15 A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

5.16 Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

5.17 Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

5.18 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
5.19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhets el.

5.20 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetGségeken.

5.21 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

5.22 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (izleti
tevékenysége korében jar e.

5.23 Eldllasi jog gyakorlasédnak a menete:

*Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetGségein
jelezni.

*Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi elalldsi nyilatkozatét. frasban térténd elallds esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az
email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

«Elallasi nyilatkozat minta:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés tekintetében: Itt sziikséges a szerz6dés targyaul
szolgald kupon megnevezése.

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel idGpontja: Itt szlikséges a szerzédés targyaul szolgald megrendelésnek idGpontjat
megadni.

A fogyasztd(k) neve: Adja meg a regisztraciokor/vasarlaskor megadott Kereszt- és Vezetéknevet

A fogyasztd(k) cime: Adja meg a lakcimét

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozaténak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az elallasi
jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilo koltségeket.

*A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Tobb termék
adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idopontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl ll6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott
14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.



6. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag:
6.1 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

6.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald o3 valasztasa szerint 3 az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy 3 végso esetben o3 a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

6.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hoénapon bellil kdz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

6.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
6.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot (izemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
6.6 Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald s valasztasa szerint o3 kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

6.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
6.8 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

6.9 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

6.11 A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizarodlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
3 a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

3 a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
3 a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas:
6.12 Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil. Az alabbi linken érhetdek el azok a termékek, ahol
kotelezd jotallast biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

6.13 Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridon beldil illetik meg jétallas alapjan?

A 10.000 Ft vételar feletti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak idGtartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére tortén6 atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

6.14 Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

6.15 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

6.16 Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

6.17 Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

6.18 3 napos csere: Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibdasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

7. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

7.1 Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

7.2 A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
7.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
7.4 A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
7.5 A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

7.6 Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl s az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl is o3 6t
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

7.7 A Szolgaltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni.

7.8 A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

7.9 A fogyasztoi szerzGdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak az érvényesek.

8. Vegyes rendelkezések

8.1 Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

8.2 Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az
adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

8.3 Szolgaltatd és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni. Az Ugyfél és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatélya ala
tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Miskolci Jarasbirdsag,
illetve a hataskari szabalyok figyelembe vételével a Miskolci Torvényszék kizardlagos illetékességét.

8.4 A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a szolgaltatd vagy a felhasznald altal
hasznalt kommunikacids eszkézok esetleges meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal hasznalt barmely szoftver vagy program
meghibasodasabdl vagy rendellenes miikodésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl eredd karok tekintetében.

9. Panaszkezelés

9.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

9.2 Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon bellil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

9.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint

9.5 A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi tigyekben els
fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

9.6 A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltet testilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976


http://jarasinfo.gov.hu/

Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testtilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvéth LaszId

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9.7 A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.



9.8 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel ¢sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a fGévarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet illetékes.

9.9 A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniods online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat
a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.10 Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkdildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mlikodtet kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

10. Vonatkozo jogszabalyok

10.1 Magyarorszag Alaptorvénye
10.2 Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

10.3 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

10.4 Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.)

10.5 A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)
10.6 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény (Reklamtv.)

10.7 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet

10.8 A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

Hatdlyos: 2018. augusztus 21-tdl.


http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
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