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a fogyaszto €s a véllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl

A Kormdny a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefiiggd dtmene-
ti és felhatalmazé rendelkezésekrdl szolé 2013. évi
CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban fog-
lalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a
kovetkezSket rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a val-
lalkozas kozott kotott szerzédésekre (a tovabbiak-
ban: fogyaszt6i szerz6dés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatdrozza a fogyasztdi szerz6dés-
sel kapcsolatos tdjékoztatas €s a teljesités egyes sza-
balyait, tovdbbd a tdvollévdk kozott és az iizlethe-
lyiségen kiviil kotott fogyasztéi szerz6dés esetében
a szerz8dés megkotésére és az eldlldsi, illetve a fel-
mond4si jogra vonatkozd részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eur6-
pai Uni6 altalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazan-
dé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusat atiiltetd jogszabdly eltéréen nem rendelke-
zik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszt6 javara a fe-

lek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol
sz616 torvény szerinti szocidlis szolgéltatidsokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatas-
6l sz616 torvény szerinti gyermekjoléti alapellata-
sokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

¢) az egészségiigyrdl szolo torvény szerinti egészség-
iigyi elldtdsra irdnyuld szerz6désre;

d) a szerencsejaték szervezésérol szolo torvény sze-

rinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;

e) a pénziigyi szolgéltatassal kapcsolatos szerz6dés-
re;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy
atruhdzdsédra irdnyulé szerz6désre, kivéve a laka-
sok és helyiségek bérletére, valamint az elidegeni-
tésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol sz616 torvény
szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi tevékenységre
irdnyuld szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerzédésre, amelynek targya
4j épitmény épitése, vagy meglévs épitmény, épit-
ményrész, 6ndllé rendeltetési egység vagy helyiség
jelentds atalakitdsa;

h) a lakdépiilet lakdscéld bérbeaddsdra irdnyul6 szer-
z6désre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes sza-
balyokrdl sz616 torvény szerinti ingatlankodzvetitSi
tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékels €s
kozvetit6i tevékenységre irdnyuld szerz6dést;

i) az utazasi szerz0désre;

J) a szdllds id6ben megosztott haszndlati jogara, a
hosszi tavra szol6 uidiilési termékekre vonatkozd
szerzOdésekrdl, valamint a tartds szallashasznalati
szolgéltatasi tevékenységrol szolé kormanyrendelet
hatdlya al4 tartoz6 szerz6désre;

7 z

k) a kozjegyzd éltal okiratba foglalt szerz6désre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztdsra szant
terméknek a fogyaszté lakohelyére, tartézkoddsi he-
lyére vagy munkahelyére torténd gyakori és rendsze-
res szallitdsdra vonatkozo szerzdésre;

m) az automata vagy automatizalt iizlethelyiség utjan
kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatéval nyilvdnos
telefondllomds igénybevétele dtjan annak igénybe-
vétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-
Osszekottetés egyszeri igénybevétele céljabdl kotott
szerzGdésre.

3. § A személyszéllitasi szolgéltatdsokrél szold tor-
vény szerinti személyszallitdsi szolgéltatdsokkal és a
1égi kozlekedésrdl szO16 torvény szerinti 1€gi személy-
szallit4dssal kapcsolatos szerz8désre kizardlaga 7. § és
al15.§ (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmezé rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:
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1. digitdlis adattartalom: digitdlis forméaban el6alli-
tott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszto: a Polgéri Torvénykonyvben meghataro-
zott fogyasztd;

3. jdrulékos szerzodés: olyan fogyasztéi szerzddés,
amely tdvollevSk kozott vagy iizlethelyiségen ki-
viill kotott szerz6déshez kapcsolodd egyéb termék
értékesitésére, vagy szolgdltatis nytjtasara irdnyul,
amelyet a véllalkozds vagy a vdllalkozédssal kotott
megéllapodds alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentds dtalakitds: meglévs épitmény, épitmény-
rész, ondllé rendeltetési egység, helyiség bovitése,
bontédsa vagy atalakitdsa érdekében végzett, épitési
tevékenységek koziil

a) a kiilon jogszabdly szerint épitésiigyi, épitésfel-
tigyeleti hatésagi vagy orokségvédelmi hatésagi el-
jardshoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatdlya ald nem tartoz6 épitési tevé-
kenységkorben az épitményen az 6sszes épitmény-
homlokzati feliiletet érint6 utélagos h&szigetelést,
az 0sszes homlokzati nyildszard cseréjét, az Hsszes
homlokzatfeliilet szinezését, és egy teljes hom-
lokzatfeliilet képzésének megvaltoztatdsat magdban
foglal6 tevékenység; vagy

¢) az a) pont hatdlya al4 nem tartozé épitési tevékeny-
ségkorben az épitmény legalabb 50%-at érintd, alap-

/////

5. jotdlldas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, vala-
mint kiilon jogszabalyban a fogyasztéi szerz6dések-
re meghatdrozott kotelezd jotallas;

6. nyilvdnos drverés: olyan értékesitési moddszer,
amelynek sordn a véllalkozds az 4rverez6 altal le-
folytatott atldthatd, versenyszerl licitdlds kereté-
ben szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak,
akik az arverésen személyesen megjelennek vagy
ennek lehet6sége szdmukra biztositott, és amelyen
a sikeres licitdl6 arra vallal kotelezettséget, hogy az
ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést kit. Nem mi-
ndsiil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallal-
kozasok rendelkezésére all6 drverési céld internetes
honlap hasznélata;

7. pénziigyi szolgdltatds: a pénziigyi kozvetitérend-
szer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében elja-
r6 Magyar Nemzeti Bank 4ltal feliigyelt tevékenysé-
get folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar
Nemzeti Bank 4ltal feliigyelt tevékenysége;

8. szolgdltatds nyijtdsdra irdnyulo szerzddés: olyan
fogyaszt6i szerz6dés, amely nem mindsiil termék
addsvételére irdnyul6 szerz6désnek;

9. tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely a cimzett

szaméra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalom-
mal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen
a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a mem6-
ria kdrtya, a szdmit6gép merevlemeze és az elektro-

nikus levél,

10. tdvollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasz-

t6i szerzd6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesité-
si rendszer keretében a felek egyide;jti fizikai jelenlé-
te nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megko-
tése érdekében a szerz6do felek kizdrdlag tavollévdk

kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkal-
maznak;

11. tavollévok kozotti kommunikdciot lehetové tévé

eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollé-
tében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dé-
si nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilonodsen a
cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szab-
véanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés meg-
rendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi elja-

rds vagy mds hat6sigi intézkedés folytan eladott do-
log; terméknek mindsiil a tartidlyban, palackban vagy
egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy meg-
hatdrozott {irtartalommal kiszerelt viz, gdz és villa-
mos energia;

13. iizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenysé-

gét allandoé jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a véllalkozas a tevékeny-

ségét szokdsos jelleggel folytatja;

14. iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés: olyan fo-

gyasztoi szerzGdés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejii fizikai jelenléte

mellett a véllalkozas tizlethelyiségétdl eltérd helyen
kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszté tett ajanlatot a

véllalkozasnak az a) pontban meghatdrozott koriil-
mények kozott;

¢) amelyet a véllalkozds iizlethelyiségében vagy ta-

s 2

vollévok kozotti kommunikéciot lehetévé tévo esz-
koz alkalmazdsdval kodzvetleniil azt kdvetSen kotot-
tek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejti fizikai
jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcso-
latba 1épett a fogyasztdval a véllalkozds iizlethelyisé-

z. 2

gét6l eltérd helyen; vagy
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d) amelyet a vallalkozds altal szervezett olyan 1t so-
rdn kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgéltatasok fogyasztd szamadra torténd értékesité-
se vagy népszertsitése;

15. vdllalkozds: a Polgari Torvénykonyvben megha-
tarozott véllalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék addsvételére iranyuld szerz6désnek mind-
siil az olyan, szolgéltatas nytjtasara iranyul6 szer-
z8dés is, amely alapjan a vallalkozds termék tulaj-
donjogénak az atruhdzasara is koteles;

b) nem mindsiil tizlethelyiségen kiviil kotott szerzé-
désnek a vasdron, piacon és kozteriileten végzett ér-
tékesits tevékenység.

II. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK
KOZOS SZABALYAI

3. A szerzodéskotést koveto telefonos
kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz
hasznalati dijara vonatkozé szabalyok

6. § Ha a villalkozas a szerz6déskotést kovets kapcso-
lattartdshoz telefonos tigyintézést biztosit, a vallalko-
z4s biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1épd fogyasztot
a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jo-
gét, hogy a hivdsokért dijat szdmitson fel.

7.§ (1) A vallalkozas az adott fizetési méd igénybe-
vételéért a fizetési moddal dsszefiiggésben felmeriilt
altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat
fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi ren-
delkezéseket, amelyek egy adott fizetési méd igény-
bevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség fel-
szamitasat tiltjak.

4. Nem Kkért értékesités

8.§ (1) A vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotol
ellenszolgéltatdst, ha olyan terméket értékesit vagy
olyan szolgaltatast nydjt, amelyre nézve nem jott 1ét-
re szerz6dés.

(2) A fogyaszt6 nyilatkozatdanak elmulasztdsa esetén
sem lehet vélelmezni a véllalkozds ajanlatdnak —
hallgatélagos — elfogadését.

III. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL
KOTOTT ES A TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK
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5. A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévek ko-
z0ott kotott szerz6déstdl eltérd szerz6dés esetén a val-
lalkozés koteles vildgosan és kdzérthetd médon a fo-
gyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele elott
tdjékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1é-
nyeges tulajdonsigairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatdsnak megfeleld mérték-
ben;

b) a véllalkozas nevérdl, a véallalkozas székhelyének
postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a tele-
fonszamdrol, és az elektronikus levelezési cimérdl;

¢) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgéltats-
sért jar6 ellenszolgdltatds adéval megnovelt teljes
Osszegér6l vagy — ha a termék vagy szolgaltatds
jellegébol adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszdmitani — annak szamitdsi modjérol,
valamint az ezen kiviil felmeriil6 valamennyi kolt-
ségrdl (igy kiilonosen a fuvardijrdl és a postakolt-
ségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien
el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésé-
r6l, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilondsen a fizetésrdl, a
fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl, valamint a
véllalkozds panaszkezelési modjarol;

e) a kellékszavatosségra, a termékszavatossagra vo-
natkoz6 jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, va-
lamint az értékesités utdni szolgaltatdsok és a jot-
allas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott idore szol6 szerz6dés esetén a szerzo-
dés idGtartamarol, hatarozatlan idGre szo616 szerzo-
dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltétele-
irdl;

g) a hatarozott id6re sz6l6 olyan szerz6dés esetén,
amely hatdrozatlan id6tartamidvd alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan id6-
tartamuiva 4talakult szerzddés megsziintetésének
feltételeirdl;

h) adigitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az
alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrdl;
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i) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel
valé barmilyen vonatkozé egyiittmiikodési képes-
ségérdl a vallalkozastol ésszertien elvarhatd isme-
reteknek megfelelGen;

J) a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl, a
véllalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben
meghatérozott tdjékoztatdsi kotelezettség azon in-
formécidk vonatkozdsdban, amelyek a koriilmények
alapjan nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatast a
véllalkozds a kellékszavatossag, a termékszavatos-
sag és a jotéllas fogalmak pontos és megfeleld hasz-
nélatdval koteles megadni olyan médon, hogy a fo-
gyaszt szdmdra vildgos és egyértelmi legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tdjékozta-
tds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd ttjan
is megadhato.

10. § Nem kell alkalmaznia 9. §-t az olyan mindennapi
élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo
kisebb jelent6ségli szerz6désre, amelyet a szerz&dés-
kétés idSpontjdban teljesitenek.

IV. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL
KOTOTT ES A TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK
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6. A szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzddés és ta-

sz 2

vollévlk kozott kotott szerzddés megkotését meg-

el6z6en a véllalkozas koteles vildgosan és kozérthe-
t6 médon tdjékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti termék vagy szolgéltatas 1é-
nyeges tulajdonsdgairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatdsnak megfeleld mérték-
ben;

b) a vallalkozas nevérdl,

¢) a véllalkozés székhelyének postai cimér6l, és —
ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a telefax-
szamarol és az elektronikus levelezési cimérdl, to-
vabb4 annak a vallalkozdsnak a nevérdl és postai
cimérdl, akinek a nevében eljr;

d) a villalkozas iizleti tevékenysége helyének pos-
tai cimér6l, és annak a véllalkozdsnak a postai ci-
mérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto
a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtd] eltér;

e) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgéltata-
sért jard ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes
0sszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgdltatds
jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszdmitani — annak szdmitdsi modjardl,
valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi kolt-
ségrdl (igy kiilondsen a fuvardijrdl vagy a posta-
koltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet éssze-
rlien eldre kiszdmitani, annak a ténynek a feltiinte-
tésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatdrozatlan idére sz6l6 vagy elSfizetést maga-
ban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az el-
lenszolgéltatas teljes Osszege a szamlazasi id6szak-
ra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az el-
lenszolgéltatas teljes 0sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet
el6re kiszamitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell az
ellenszolgéltatas osszegének kiszdmitdsdnak mod-
jarol,

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollé-
vk kozotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkoz
haszndlatdnak dijardl, ha e dij emelt dijnak ming-
siil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetés-
r6l, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rdl, vala-
mint a véllalkozds panaszkezelési modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hataridejérdl és
egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban foglal-
takrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintarol;

J) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén a
termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kolt-
ség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szer-
z8dés esetében — a termék postai kiildeményként
nem kiildhet vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles
megtériteni a vdllalkozds ésszerli koltségeit, ha a
13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését
kovetSen gyakorolja a 20. § szerinti felmondaési jo-
gat;

1) arrdl, haa?29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg
a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a koriilmények-
rol, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti
a 20. § szerinti jogat;
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m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossagra
vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utdni tligyfélszolgélati és egyéb
szolgéltatdsok, valamint a j6téllds fennélldsardl és
annak feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ti-
lalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kodex,
illetve a magatartasi kédexr6l torténd masolatkérés
modjardl;

p) hatédrozott id6re sz616 szerz6dés esetén a szerzo-
dés id6tartamardl, hatarozatlan 1dére szol6 szerzo-
dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltétele-
irél;

q) a hatdrozott idére sz616 olyan szerz6dés esetén,
amely hatarozatlan id6tartamiva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan id6-
tartamuva 4atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti
legrévidebb idGtartamardl;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd
vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi bizto-
siték nyujtasarol és annak feltételeirl;

t) a digitalis adattartalom mi{ikodésérdl, valamint az
alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel
val6 egylittmiikodési képességérol a vallalkozastol
ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

ps

v) a jogszabadlyi el6iras vagy a vallalkozas dontése
alapjan a véllalkozdsra nézve kotelezd peren kiviili
panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez
valé hozzaférés médjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehet&ségérdl,
a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a villalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés
e) és f) pontjaiban meghatdrozott valamennyi jaru-
1ékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjdban
meghatérozott koltségre vonatkozd tdjékoztatasi ko-
vetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e
koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekez-
dés b), c) és d) pontjaban meghatdrozott adatai he-
lyett az arverezd vallalkozas azonos adatai is megad-
hatok.

(4) Az (1) bekezdés 1), j) €s k) pontjaban meghataro-
zott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintata-
jékoztaté megfeleld kitoltésével is megadhatd.

(5) Avallalkozés az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s
az n) pontban a jétalldsra vonatkozé tdjékoztatdst a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelelé haszndlataval koteles
megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szdmaéra vi-
lagos és egyértelm legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kiilonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben
foglalt mintatdjékoztato utjan is megadhat6.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds a szerzddés
részét képezi és nem maédosithatd, kivéve, ha a szer-
z6d?6 felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Aze §-ban meghatéarozott tdjékoztatdsi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitdsa a véllalkozést terheli.

7. A szerzodéskotésre vonatkozo formai
kovetelmények iizlethelyiségen Kiviil kotott
szerzodés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén
a véllalkozéds a 11. § (1) bekezdésében el6irt tdjé-
koztatést a fogyasztdval papiron vagy — a fogyasztd
beleegyezése esetén — més tartds adathordozén koz-
li. A tartds adathordozén rendelkezésre bocsétott ta-
jékoztatast olvashaté médon, vildgos és kozérthetd
nyelven kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetben a vallalkozas atadja
a fogyasztonak az aldirt szerz6dés mdsolatit, vagy
a szerz6déskotést papiron vagy — a fogyasztd bele-
egyezése esetén — mds tartds adathordozén vissza-
igazolja. A visszaigazolds tartalmazza a fogyaszto-
nak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyi-
latkozatat.

(3) Az olyan iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés
esetében, ahol a fogyaszté kifejezetten kérte a val-
lalkozés javitdsra vagy karbantartdsra irdnyul6 szol-
géltatdsat, és a szerz6dd felek azonnal teljesitik
szerzbdéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fo-
gyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladja meg két-
szaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tdjékozta-
tds megaddsdnak napjin érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszt6 bele-
egyezése esetén- mas tartés adathordozon kozli a
fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontja-
ban elbirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgalta-
t4s teljes Osszegét vagy annak kiszdmitdsi modjat,
a teljes 0sszegre vonatkozod becsléssel egyiitt;

b) a véllalkozds kozli a fogyasztéval a 11. § (1) be-

s

kezdésének a), 1) és ) pontjaban eldirt tajékoztatast,
azonban a fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alap-
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jan nem koteles azt papiron vagy més tartds adat-
hordoz6n atadni, és

¢) a szerzddéskotés visszaigazolasa tartalmazza a

P

11. § (1) bekezdésében el6irt tdjékoztatast.

13. § A fogyaszt6 az arra vonatkozé kérését, hogy a
vallalkozas a szolgéltatds nytjtasara iranyuld szerz-
dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti ha-
tarido lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoéval
kifejezetten, tartés adathordozén kdzolni.

8. A szerzodéskotésre vonatkozo formai
kovetelmények tavollévok kozott kotott
szerzodés esetén

z2. 2

14. § Tavollévsk kozott kotott szerz6dés esetén a val-
lalkozds a 11. § (1) bekezdésében eldirt tdjékoztatast
— vilagos és kozérthetd nyelven — a fogyasztéval koz-
li, vagy azt a fogyasztd szamdra elérhetévé teszi az al-

s 2

kalmazott tavollévk kozotti kommunikacidt lehetGvé
tév eszkdznek megfeleld médon. A tartés adathordo-
z6n rendelkezésre bocsatott tdjékoztatdsnak olvasha-

tonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus titon ko-
tott szerz6dés a fogyasztd szdmdra fizetési kotele-
zettséget keletkeztet, a véllalkozas egyértelmtien és
jOl lathaté médon, kozvetleniil a fogyasztd szerz6dé-
si nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivja a fogyasz-
t6 figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), 1), p), q) és
r) pontjdban meghatarozott informéacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott esetben a val-
lalkozas koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyasztd
a szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezet-
ten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési ko-
telezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat meg-
tétele gomb vagy hasonlé funkci6 aktivaldsaval jar,
a gombot vagy a hasonld funkciét konnyen olvasha-
té mddon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés
vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalma-
zott felirattal kell ell4tni, amely jelzi, hogy a szerz6-
dési nyilatkozat megtétele a véllalkozas javara tel-
jesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha
a vallalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmis-
ségre csak a fogyaszt6 érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célud internetes honlappal rendel-
kez vallalkozds koteles legkésébb a fogyaszto szer-
z8déses ajanlatdnak megtételekor egyértelmiien és
olvashatéan feltiintetni az esetleges fuvarozasi kor-
latozdsokat €s az elfogadott fizetési mdédokat.

sz 2

16. § Ha a szerz6dést olyan tavollévék kozotti kom-
munikéciot lehetévé tévo eszkoz alkalmazaséaval kotik
meg, amelyen az informéciék megjelenitésére korla-
tozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szer-
z6dés megkotése elStt a vallalkozds az alkalmazott ta-
vollévlk kozotti kommunikacidt lehet6vé tévé eszkoz
utjan kozli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b), e),
f), 1), p) és q) pontjdban eldirt tdjékoztatast. A 11. §
(1) bekezdésében meghatarozott tovdbbi informacid-
kat a véllalkozéds a 14. §-sal osszhangban bocsatja a

fogyaszt6 rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerzddés
megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszél-
getés megkezdésekor tdjékoztatja a fogyasztét a vél-
lalkozds nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a ne-
vérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy
a telefonhivds szerz6dés megkotésére irdnyul. E §
nem érinti a vdllalkozds 16. §-ban meghatédrozott ko-
telezettségét.

2

18. § A tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését
kovetSen — ésszerii 1dOn beliil, de a termék adasvételé-
re irdnyuld szerz8dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgéltatdsnyujtdsara irdnyuld szerzddés esetén leg-
kés6bb a szolgéltatds teljesitésének megkezdésekor —
a véllalkoz4s tartés adathordozon visszaigazoldst ad a
fogyaszténak a megkotott szerz6désrdl. A visszaiga-
zol4s tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatdrozott tajékoz-
tatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz4dés
megkdtése elott tartés adathordozon a fogyaszténak
megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatko-
zatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

19. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a
vallalkozas a szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzG-
dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti ha-
tarido lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoéval
kifejezetten kdzolni.

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi
jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollé-
vk kozott kotott szerz&dés esetén a fogyasztét a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indoko-
14s nélkiili eldllasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyi-

ségen kiviil kotott és tavollévdk kozott kotott szer-
z8dés esetén, amely szolgdltatds nyujtaséra irdnyul,
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haa 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtéte-
1ét kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil in-
dokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy
felmondasi jogét

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék addsvételekor, ha az egyes termé-

kek szolgéltatdsa eltérd idSpontban torténik, az
utoljara szolgéltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén
az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil
rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgéltatis-
nak,
a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
b) szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés eseté-
ben a szerz6dés megkotésének napjatol
szédmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik
a fogyasztd azon jogét, hogy az e §-ban meghatéro-
zott eldllasi jogét a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idgszakban is
gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy
felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének 1)
pontjaban meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettsé-
gének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meg-
hatdrozott elallasi hat4ridd tizenkét hénappal meg-
hosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében megha-
tarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét hénapon be-
lill megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meg-
hatdrozott tdjékoztatést, az eldlldsra vagy a felmon-
dasra nyitva 4116 hataridé az e tajékoztatas kozl€sétSl
szadmitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

22.§ (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogét

a) a 2. mellékletben taldlhat6 nyilatkozat-minta fel-
haszndldsaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozds internetes honlapjan is biztosithat-
ja a fogyasztd szdmdra a 20. §-ban meghatédrozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az eset-
ben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktala-
nul visszaigazolja a fogyaszt6i nyilatkozat megérke-
zEsét.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatdridében ér-
vényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilat-
kozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban
meghatdrozott hataridd lejarta eldtt elkiildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20.
§-ban meghatérozott jogot e §-sal 6sszhangban gya-
korolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto
elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen el-

all az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok
kozott kotott szerzdéstol, a vallalkozds haladéktala-
nul, de legkésébb az eléllasrdl valé tudomdsszerzé-
sétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 éltal ellenszolgaltatasként megfizetett tel-
jes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben

felmeriilt koltségeket is.

(2) A22.§-nak megfeleld eldllds vagy felmondas ese-
tén a vallalkozds a fogyasztonak visszajard Osszeget
a fogyaszt6 éltal igénybe vett fizetési moddal meg-
egyezd moédon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mds fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha afogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az

ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a
véllalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekez-
désben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget ki-
zaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ket-
t6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha
véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
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13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelGen elall
az lizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevdk ko-
zott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladék-
talanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétSl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a véllal-
kozasnak vagy a vallalkozas altal a termék 4tvételé-
re meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
véllalkozés vallalta, hogy a terméket maga fuvaroz-
za vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hat4ridd lejarta
elott elkiildi.

(2) A fogyaszt6 kizdrdlag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozds
véllalta e koltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés meg-
kotésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztdk a fo-
gyasztonak, a vallalkozds sajit koltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiil-
deményként nem kiildhetd vissza.

25. § Afogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsa-
gainak és miikodésének megdallapitdsdhoz sziikséges
hasznélatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsok-
kenésért felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokke-
nésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének 1)
pontjaban eldirt tdjékoztatdsi kotelezettségének nem
tett eleget.

26.§ (1) Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fo-
gyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja
az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévk kozott ko-
tott szerz&dést, az elszdmolds sordn a fogyaszté altal
ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megél-
lapitott ellenszolgéltatas adéval novelt teljes Gssze-
ge alapjin kell kiszdmitani. Ha azonban a fogyasz-
té bizonyitja, hogy a teljes Osszeg tilzottan magas,
az ardnyos 0sszeget a szerzddés megszilinésének ido-
pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alap-
jan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazdsdban a piaci érték megéllapitdsanal
az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos

szolgéltatdsanak a szerz6dés megkotésének id6pont-
ja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorldsa ese-
tén nem viseli az aldbbi koltségeket:

a) a szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés telje-
sitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének 1) vagy k)
pontjdban elbirt tdjékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint
a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hataridé lejarta eldtt;

b) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adat-
tartalom szolgaltatdsanak teljes vagy részleges kolt-
ségeit, ha

ba) a fogyaszt6 nem adta kifejezett, el6zetes bele-
egyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekez-
désében meghatédrozott hatdridd lejarta elStt meg-
kezd6djon,

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése meg-
adasdval egyidejtileg nem nyilatkozott annak tudo-
masulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20.
§ szerinti jogdt, vagy

be) a vallalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2)
bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazo-
14st.

28. § A fogyasztdt a 20. § szerinti joga gyakorldsdval
Osszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint
24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség
és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megillet6 elallasi és
felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § sze-
rinti jogat

a) a szolgéltatds nyujtasara irdnyul6 szerzddés ese-
tében a szolgdltatds egészének teljesitését kovets-
en, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszté kifeje-
zett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fo-
gyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egé-
szének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elve-
sziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében,
amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkoz3s al-
tal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdrid6 alatt is lehetséges ingado-
z4asatol fiigg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, ame-
lyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan termék eseté-
ben, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd
termék tekintetében;
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e) olyan zart csomagoldsi termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az 4taddst kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd
vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva
az 4taddst kdvetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mds
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amely-
nek tényleges értéke a véllalkozas 4ltal nem be-
folydsolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg,
és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzd-
dés teljesitésére csak a megkotéstdl szdmitott har-
mincadik napot kovetSen kertil sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél
a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, va-
lamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvé-
tele tekintetében, ha az dtadast kovetSen a fogyasz-
té a csomagoldst felbontotta;

J) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az
elofizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvdnos drverésen megkotott szerzddések ese-
tében;

1) lakdscélu szolgdltatds kivételével szélldsnyujtdsra
irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmii-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékeny-
ségekhez kapcsol6do szolgdltatdsra iranyuld szer-
z8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fo-
gyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezd-
te meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésé-
vel egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul véte-
1ér6l1, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elve-
sziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatdrozott eset-
ben a 20. § szerinti jog a fogyaszté 4ltal kifejezetten
kért szolgéltatdsokon és a karbantartds vagy a javi-
tas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilleto elallas vagy
felmondas hatasa a jarulékos szerzodésekre

30. § (1) Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés-
hez vagy a tavollevSk kozott kotott szerz6déshez ja-
rulékos szerz8dés is kapcsolddik, a fogyasztd 20. §

szerinti jogdnak gyakorldsa a jarulékos szerz6dést is
felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszt6 a viéllalkozasnak a jarulékos szerzé-
dés felbontdasdbdl vagy megsziintetésébdl ereds ka-
rat nem koteles megtériteni, és a szerz6dés felbon-
tdsdval vagy megsziintetésével 6sszefiiggésben tble
egyéb koltség —a 23. § (3) bekezdésében, valamint a
24-26. §-ban meghatdrozott esetek kivételével —nem
kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben
részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fo-
gyaszto elallasardl vagy felmondasarél haladéktala-
nul értesiteni.

V.FEJEZET
ELJARAS A SZERZODESKOTESRE
VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES
FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO
TELEFONOS
KAPCSOLATTARTASRA
VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

31.§ (1) A9.§,all1.§ (1), (3)-(5) és (7) bekezdésé-
ben, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban
ésa 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsér-
tése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényben
meghatdrozott hatésag jar el az ott meghatarozott
szabdlyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelem-
18l sz616 torvényben meghatédrozott szabédlyok sze-
rint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések
a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alkalmazdsa-
ban fogyasztévédelmi rendelkezések.

VL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. jinius 13-an 1ép hatdlyba,
rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetSen kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.

33. § Ez arendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parla-
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menti €s tandcsi irdnyelv médositdsardl, valamint a
85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helye-
7€sérdl szolo 2011. oktdber 25-i1 2011/83/EU eurd-
pai parlamenti és tanécsi irdnyelvnek val6é megfelelést
szolgélja.

34. § Hatalyat veszti az iizleten kiviil a fogyaszto-
val kotott szerzédésekrdl szol6 213/2008. (VIIL. 29.)

Korm. rendelet, €s a tavollévok kozott kotott szerzo-
désekrdl sz616 17/1999. (1I1. 5.) Korm. rendelet.

Orban Viktor s. k.,

miniszterelnok

1. melléklet a 45/2014. (II1. 26.) Korm.
rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokol4s nélkiil el4llni
e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nytj-
tdsdra irdnyulo szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolds
nélkiil felmondani a szerz&dést.

Az eléllasi/felmondasi hataridéaz (1........... ).

Ha On el4lldsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldl-
lasi/felmonddsi szdndékat tartalmazoé egyértelmi nyi-
latkozatat koteles eljuttatni (példdul postédn, telefaxon
vagy elektronikus udton kiildott levél dtjan) az aldbbi
cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt
eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintatis. (3......... )

On hat4ridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jo-
gdt, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi el-
allasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkésébb az On eldllsi nyilatkozatdnak kézhezvételé-
t61 szdmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a fu-
varozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltsége-
ket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk
felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
moéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarul4sat ad-
ja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont

semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4........... )
(S )
(B e

Utmutaté az elallasi/felmonddsi mintatajékoz-
tato kitoltéséhez:

T........ ) Illessze be a kovetkezd idézGjelbe tett
szovegek egyikét:

a) szolgéaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén:,,a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap el-
teltével jar le”;

b) termék addsvételére irdnyulé szerzddés esetében:
,»attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, ame-
lyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvarozétél el-
tér6 harmadik személy a terméket atveszi.”;

¢) tobb termék szolgaltatasakor: ,.attél a napt6l szami-
tott 14 nap elteltével jér le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozo6tdl eltérd harmadik személy
az utolsé termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék szolgéltata-
sakor:,,amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuva-
roz6tdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon
beliili rendszeres szolgaltatdsira vonatkozé szerz6dés
esetében:,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvarozo-
tol eltérd harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

Q2. ) Illessze be véllalkozdsa nevét, postai
cimét, é€s — ha van — telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimét.

B ) Ha On lehet6vé teszi a
fogyaszt6 szamdra, hogy elektronikusan az On webol-
dalan toltse ki és nytjtsa be eldlldsi/felmonddasi nyilat-
kozatit, illessze be a kovetkezd szoveget: ,,On interne-
tes oldalunkon is [beillesztend$ az internetes cim] ki-
toltheti az eldllasi/felmonddési nyilatkozat-mintat vagy
benydjthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyér-
telmien kifejezd egyéb nyilatkozatdt. Ha On emellett
dont, az elédllas/felmondas megérkezését tartés adat-
hordozoén (példaul elektronikus levélben) haladékta-
lanul visszaigazoljuk Onnek.”

Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében, ha
On nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallds esetén
visszafuvarozza, illessze be a kovetkez6 szoveget: ,,A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idSpontot kell
figyelembe venni.”

(5.) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett
at
a) az aldbbiak koziil illessze be a megfelel6t:

- A terméket visszafuvarozzuk OntGl.”, vagy
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- ,,On koteles szdmunkra vagy ............ [illessze
be a termék dtvételére On 4ltal feljogositott személy
nevét €s postai cimét, ha van ilyen személy] szdmara
a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legké-
s6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid be-
tartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket.”;

2

és
b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,,A termék visszakiildésének koltségeit mi visel-
jik.”, vagy

bb) ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
On viseli.”, vagy

s 2

be) Tavollévok kozott kotott szerzédés esetében, ha On
nem ajdnlja fel a termék visszakiildési koltségének vi-
selését, és a termék jellegébdl adéddan postai kiilde-
ményként nem adhato fel: ,,A termék visszakiildésé-
nek kozvetlen koltségét — azaz... [illessze be az dssze-
get] fuvarozdsi koltséget — On viseli.”; vagy ha a ter-
mék visszakiildésének koltségét ésszertien nem lehet
el6re kiszamitani: ,,A termék visszakiildésének koz-
vetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb
becsiilt 6sszege... [illessze be az 0sszeget].”, vagy

bd) Ha iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés eseté-
ben a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd
otthondba fuvaroztdk és a termék jellegébdl adéddan
postai kiildeményként nem adhato fel: ,,A terméket sa-
jat koltségiinkon magunk fuvarozzuk vissza.”;

z

€S

¢) illessze be az aldbbiakat: ,,On kizardlag akkor von-
hat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett érték-
csokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdon-
sdgainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziiksé-
ges hasznélatot meghaladé hasznélat miatt kovetke-
zett be.”

G ) A szolgaltatds nyujtdséra ira-
nyul6 szerzddés esetében az aldbbi szdveget illessze
be: ,,Ha On kérte, hogy a felmond4si hatéridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés

megszlinésének id6pontjaig ardnyosan teljesitett szol-
géltatasért jard Osszeget. Hasonl6képpen visszatérit-
jiik az On 4ltal nydjtott ellenszolgéltatds azon részét,
amely meghaladja az dltalunk nyujtott szolgdltat4s el-
lenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo elallasi/felmondasi szan-
dék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: !

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakor-
lom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szol-
géltatds nytjtdsara irdnyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /4tvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyi-
latkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
és a jotallasrol sz6léo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogd-
val?

On a ... * hib4s teljesitése esetén a vallalkozdssal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Pol-
gari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi
igénye alapjdn?

On — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatos-
sagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése le-
hetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mas igénye teljesi-
téséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kér-
hette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos le-
széllitdsat vagy a hibét a véllalkozds koltségére On is

et sziikséges a vallalkozds nevének, postai cimének, €s — ha van — telefonszamanak, telefax-szdménak és elektronikus levelezési cimé-

nek megjelolése.

2 Ttt sziikséges a szerzGdés targyaul szolgalé termék vagy szolgiltatds megjelolése

3 A megfeleld jelslends
4 a véllalkozés nevének beillesztése
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kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, ki-
véve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszava-
tossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladék-
talanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl sza-
mitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhi-
vom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szami-
tott két éves eléviilési hatdridon til kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
ahatdrid6.................. >, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi
igényét?

On a villalkozdssal szemben érvényesitheti kellék-
szavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellék-
szavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a termé-
ket, illetve a szolgaltatast a ... © véllalkozés nytjtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mér On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba maér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jo-
gdval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — vilasztdsa
szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy ter-
mékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi
igénye alapjdan?

Termékszavatossdgi igényként On kizarélag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forga-
lomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelmények-
nek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 4ltal adott
leirasban szerepld tulajdonsidgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On terméksza-
vatossdgi igényét?

5 két évnél rovidebb hatdrid esetén beillesztends

6 a vallalkozds nevének beillesztése

7 a megfelels jogszabélyhely megjelolése sziikséges
8 jelolje meg a megfelelGt

% a véllalkozds nevének beillesztése

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4l-
tali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil ér-
vényesitheti. E hatérid6 elteltével e jogosultsidgat el-
veszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvénye-
sitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd do-
log gyértdjaval vagy forgalmazdjival szemben gyako-
rolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény ér-
vényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil ter-
mékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazé) kizarélag akkor mentesiil
termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyar-
totta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhe-
t6 vagy

- a termékhibdja jogszabdly vagy kotelez$ hatésdgi
el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez ele-
gendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt egy-
szerre, egymdssal padrhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesi-
tése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavi-
tott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyar-
téval szemben érvényesitheti.

[Ha a vdllalkozds jogszabdly vagy szerzodés alap-
jdn jotdlldsra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is
sziikséges a tdjékoztatoba: |

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogd-
val?

Hibids teljesités esetén szerz6dés/ 7 ... ® alapjan a
... 7 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik
meg jotdllds alapja'® n?

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotdlldsi kotelezett-
sége alol?

A véllalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak ab-
ban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka

102 szerz6désben vagy jogszabalyban meghatdrozott jogok és hatéridé beillesztése
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a teljesités utdn keletkezett. parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve termék- meghatdrozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

szavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
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